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Die Sodawerk StaBifurt GmbH & Co. KG ist
ein traditionsreiches Industrieunternehmen.
Seit 1883 nutzen wir die lokalen Mineralsalz-
und Kalksteinvorkommen fiir die Produktion
von Natriumcarbonat (Soda) nach dem
Ammoniak-Soda-Verfahren.

Der Standort wurde im Laufe seiner iiber
hundert jihrigen Geschichte kontinuierlich
weiterentwickelt und die Produktionsanlagen
immer wieder dem jeweiligen Stand der
Technik angepasst.

Die Sodaprodukte aus StaBfurt genieflen
weltweit einen hervorragenden Ruf und
erfiillen die Qualititsanforderungen unserer
Kunden.

Die Bereiche Entwicklung, Produktion und
Vertrieb sind bereits seit 1993 nach der
Qualitiitsnorm ISO 9001 zertifiziert. Das
Umweltmanagementsystem besitzt seit 2001
ein solches Qualitiitssiegel.

Herausragende Qualitiit, Zufriedenheit der
Kunden und umweltgerechte Unternehmens-
filhrung sowie der Schutz der Gesundheit
unserer Mitarbeiter verstehen wir als eine
Verpflichtung.

Nur so ist ein dauerhafter wirtschaftlicher
Erfolg sicherzustellen.



VYorwort

Die Sodawerk StaBfurt GmbH & Co. KG und ihre Tochtergesellschaft, die KWG-
Kraftwerksgesellschaft StaBfurt mbH, sind von der Uberzeugung geprigt, dass
wirtschaftlicher Erfolg nur in Zusammenhang mit zufriedenen Kunden, gesunden und
motivierten Beschiftigten sowie dem nachhaltigen Schutz der Umwelt zu verwirklichen ist.
Daraus erwichst fiir uns eine weitreichende Verantwortung sowohl gegeniiber den Kunden
als auch gegeniiber unseren Beschiftigten und der Gesellschaft.

Die Geschiftsfithrung verpflichtet sich daher, jederzeit den hohen Standard der Produkt- und
Prozessqualitédt, der Anlagensicherheit sowie des Arbeits- und Umweltschutzes, mit einem

umfassenden integrierten Managementsystem sicherzustellen.

Ein Merkmal dieses Managementsystems ist der kontinuierliche Verbesserungsprozess. Die

stindige Verbesserung sichert nachhaltig unsere Marktposition.
Grundsitze unseres umfassenden Handelns sind deshalb:

* Die Anforderungen an die Prozess- und Produktqualitit sowie an den Umwelt- und
Arbeitsschutz sind fiir jeden verbindlich;

» Jeder leistet seinen individuellen Beitrag, um die Erwartungen unserer Kunden, Mitarbeiter
und der Gesellschaft zu erfiillen;

» Jeder trigt dazu bei, die Prozesse einzuhalten und kontinuierlich zu verbessem;
» Jeder tragt durch seine Kreativitdt und seinen Einsatz zum Erfolg des Unternehmens bei.

Das im vorliegenden Handbuch beschriecbene Managementsystem stellt fiir jeden
Beschiftigten der Sodawerk Stafurt GmbH & Co. KG sowie der KWG-
Kraftwerksgesellschaft Staffurt mbH ein verbindliches Dokument dar.

StaBfurt, 21. J/.lm 2011/
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Managementsystem

Das vorliegende Handbuch beschreibt die Grundziige des Managementsystems der Sodawerk
Staf3furt GmbH & Co. KG und des verbundenen Unternechmens KWG-Kraftwerksgesellschaft
Sta3furt mbH. Es erldutert die generellen Anforderungen an alle Struktureinheiten und
integriert die fiir die Sodawerk Staf3furt GmbH & Co. KG zertifizierten Managementsysteme
fir Qualitit und Umweltschutz, sowie das Qualititsmanagementsystem der KWG-
Kraftwerksgesellschaft StaBfurt mbH.

Die Entwicklung und Umsetzung des integrierten Managementsystems werden von der
Geschiftsfiihrung durch entsprechende Planungen und Zielvorgaben vorangetrieben, durch
ein Controlling begleitet und die Weiterentwicklung initiiert.

Das Managementsystem ist fiir jeden Mitarbeiter” verbindlich. Seine Dokumentationsstruktur
ist im Abschnitt ,,Dokumentation* beschrieben.

Regelungen

Die einzelnen Prozesse einschlieBlich aller Abldufe und Verfahren sind in Form von
Verfahrens-, Arbeits-, Bedien- und Priifanweisungen sowie Arbeitsschutz- und Brandschutz-
anweisungen festgelegt. Diese liegen in strukturierter Form vor und sind im Intranet oder iiber
andere Medien verfiigbar. Da sie wesentliches Unternehmenswissen enthalten, sind sie

ausschlieBlich fiir den internen Gebrauch bestimmt.

Umsetzung und Anwendungsbereich

Das Managementsystem ist prozessorientiert aufgebaut. Es ist auf die Erfiillung der
Kundenanforderungen, der gesetzlichen und behordlichen Anforderungen sowie
nachstehender Normen ausgerichtet:

= Qualititsmanagement gemidl DIN EN ISO 9001:2008 bei der Produktion und dem
Vertrieb von Sodaprodukten sowie bei der Energieerzeugung (Strom und Dampf) fiir die
Herstellung von Sodaprodukten;

* Umweltmanagement gemdl DIN EN ISO 14001:2004 bei der Herstellung von
Sodaprodukten;



» Qualititslenkung gemidB GMP"-Standard B2 bei der Produktion und dem Vertrieb von
Natriumhydrogencarbonat;

» (QS-Kriterien fiir Fleisch und Fleischerzeugnisse, in der Stufe Futtermittelwirtschaft bei der
bei der Produktion und dem Vertrieb von Natriumhydrogencarbonat (Produktionsrichtung
Mineralstoffe)

Die Geschiftsfiihrung und ihre Beauftragten iiberwachen und bewerten konsequent die

Umsetzung und Effizienz des Managementsystems.



Prozesse

Unsere Produkte und Leistungen werden iiber Abteilungsgrenzen hinweg in Prozessen und
Prozessketten hergestellt. Die Prozesse sollen die gestellten Anforderungen an unsere
Produkte und Leistungen zur vollsten Zufriedenheit aller Beteiligten, insbesondere unserer

Kunden, sicherstellen.

Die Prozesse vollziehen sich auf drei Prozessebenen, die in enger Wechselbeziehung

zueinander stehen:

= Fithrungsprozesse

Controlling Strategie- Energie- und Personal- Audits und
entwicklung Ressourcen- entwicklung Reviews
management

In den Fithrungsprozessen werden die generellen Vorgaben fiir alle Geschiftsprozesse
formuliert, gesteuert und kontrolliert.

= Kernprozesse

Einkauf und Rohstoff- Produktion und | | Verladung und | | Vertrieb
Material- gewinnung und | | Qualitits- Verpackung
wirtschaft -aufbereitung sicherung

In den Kernprozessen finden genau aufeinander abgestimmte Teilprozesse aller Geschiifts-
tatigkeiten statt; von der Produktionsvorbereitung bis zur Produktauslieferung an den Kunden.

= Unterstiitzungsprozesse

Arbeits- und Qualitéts- Investitions- Produkt- und Instandhaltung
Umweltschutz- | | management management Technologie-
management pflege

Die Unterstiitzungsprozesse beinhalten alle begleitenden Aktivititen, wie Qualitéts- Umwelt-
und Arbeitsschutzmanagement. Einen Schwerpunkt bildet dabei die Analyse und Optimierung
der Prozesse, mit zielgerichteten Messungen und wirksamen Maf3nahmen.

Auf allen drei Prozessebenen betreuen Prozessverantwortliche die verschiedenen Teil-
bereiche. Jeder Einzelprozess wird von ihnen geplant, gesteuert und iiberwacht.
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Organisation

In der Sodawerk StaBfurt GmbH & Co. KG und der KWG-Kraftwerksgesellschaft StaBfurt
mbH sind die Verantwortungen, Befugnisse und die Zusténdigkeiten in der Linie und in den
Stabsfunktionen klar festgelegt.

Das nachfolgende Organigramm zeigt die Unternehmensstruktur
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Geschiiftsfiihrung

Die Geschiftsfiihrung setzt sich zusammen aus dem kaufménnischen Geschiftsfiihrer und
dem Geschiftsfiihrer fiir Produktion und Technik.

Die Geschiftsfilhrer besitzen die Gesamtverantwortung fiir das Unternehmen. Sie sind
verantwortlich fiir die Vorgabe und die Einhaltung der Geschéftspolitik und der
Unternehmensziele. Sie sorgen dafiir, dass das Managementsystem konsequent umgesetzt und

kontinuierlich weiterentwickelt wird. Dazu gehoren:
» eine klare Ausrichtung und Motivation der Fiihrungskrifte und Mitarbeiter;

» die konsequente Erfiillung der Kundenanforderungen sowie der gesetzlichen, normativen
und behordlichen Vorgaben;



» die Durchfithrung von regelméBigen Managementbewertungen, zur Effizienzsteigerung
des Managementsystems und damit auch zur permanenten Verbesserung der Produkt- und

Prozessqualitit;

» die sichere Bereitstellung geeigneter Mittel und Ressourcen, zur Umsetzung des
Managementsystems fiir Qualitit, Umweltschutz, Arbeitsschutz und Anlagensicherheit.

Leiter der Struktureinheiten

Die Leiter der Struktureinheiten sind fiir ihren Bereich und das ihnen unterstellte Personal
verantwortlich und weisungsbefugt. Die Fiihrungskriifte veranlassen und iiberwachen die
Umsetzung und die Weiterentwicklung des Managementsystems in  ihrem
Zustindigkeitsbereich. Dazu gehort auch die Mitgestaltung von Zielen und Mallnahmen,
vorbildliches Handeln und die Uberwachung der Umsetzung der Forderungen des

Managementsystems.

Jede Fiihrungskraft hat die Aufgabe, die eigenen Mitarbeiter zu gesundheits- sowie qualitits-
und umweltbewusster Ausfithrung ihrer Arbeit anzuhalten. Ferner sorgen die Fithrungskréfte
dafiir, den Mitarbeitern die dazu erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln.

Erforderlichenfalls ziehen sie dafiir Fachpersonal zur Beratung hinzu.

Die Befugnisse der Fiihrungskrifte sind in Ubereinstimmung mit der iibertragenden

Verantwortung und den zur Verfiigung stehenden Ressourcen auszuiiben.

Der Handlungsspielraum der Fiihrungskrifte schliet die stindige Kommunikation und

Abstimmung mit allen an den Prozessen beteiligten internen und externen Partnern ein.

Arbeitnehmervertretung
Die Arbeitnehmervertretung wirkt an der Verhinderung von Gefédhrdungen, an der
Verbesserung von Qualitit, Umweltschutz, Arbeitsschutz und Anlagensicherheit sowie an der

Anwendung und Weiterentwicklung des Managementsystems aktiv mit.

Fachpersonal
Das Fachpersonal unterstiitzt die Geschiftsfithrung und die Leiter der Struktureinheiten in den
Fragen, die den jeweiligen Fachbereich betreffen. Das Fachpersonal berit im Einzelfall auch

alle anderen Beschiftigten.

Bei der Ermittlung notwendiger oder gewiinschter Vorgaben, der Festlegung und Umsetzung
erforderlicher MaBnahmen und der Uberwachung ihrer Einhaltung wirkt das Fachpersonal
mit.

Fir die Anwendung, Uberwachung und Uberpriifung der Wirksamkeit und Weiter-
entwicklung des Managementsystems wurde das nachstehend genannte Fachpersonal bestellt
bzw. beauftragt:

* Integriertes Managementsystem Beaufiragter;

» Qualititsmanagementbeauftragter;



= Futtermittelbeauftragter;

» Umweltmanagementbeaufiragter;
= Immissionsschutzbeauftragter;

= Gewisserschutzbeauftragter;

= Abfallbeauftragter;

= Strahlenschutzbeauftragter (extern);

= Brandschutz- und Atemschutzbeauftragte;

Die Beauftragten werden von der Geschiftsfithrung schriftlich bestellt. Sie sind ihr direkt
unterstellt und berichten ihr direkt.

Die Beauftragten sind in der Ausiibung ihrer per Gesetz iibertragenen Aufgaben weisungsfrei

und besitzen gegeniiber der Geschiftsfiihrung ein direktes Vortragsrecht.

Das Fachpersonal und die Beauftragten sind zur Durchfiihrung ihrer Aufgaben hinreichend
qualifiziert und werden regelmiBig geschult bzw. weitergebildet. Deren Aufgaben und
Befugnisse sind in den jeweiligen Bestellschreiben und Stellenbeschreibungen festgelegt.

Alle genannten Stellen unterstiitzen die Prozess- und Produktverantwortlichen, entbinden

diese aber nicht von ihrer jeweiligen Verantwortung.



Geschéftspolitik

Die Geschiftspolitik der Sodawerk Stafifurt GmbH & Co. KG und der KWG-
Kraftwerksgesellschaft StaBfurt mbH ist auf die Erfiillung der Kundenanforderungen
ausgerichtet. Die Sicherung der Qualitdt der Produkte und Leistungen gehort neben der
Gewihrleistung der Anlagensicherheit sowie des Arbeits- und Umweltschutzes zu unseren

wichtigsten Anliegen.

Grundsiitze
Die Grundsitze unserer Geschiftspolitik sind:

» Hochste Zufriedenheit aller Kunden und ein dauerhaftes Vertrauen in unsere Produkte und

Leistungen zu erzielen, betrachten wir als eine unserer zentralen Aufgaben.

» Mit unseren Kunden und Partnern streben wir langfristige und vertrauensvolle

Beziehungen an.
» Zur Sicherung zukiinftiger Aktivitidten wollen wir nachhaltig Ertrége erwirtschaften.
» Wir fordern die Kompetenz, Kreativitét und Leistungsfihigkeit unserer Mitarbeiter.

» Unserer sozialen, dkologischen und 6konomischen Verantwortung fiir eine nachhaltige
Entwicklung sind wir uns bewusst.
» Es gilt weiter der Grundsatz, dass qualitativ einwandfreies Arbeiten eine unabdingbare

Voraussetzung fiir wirtschaftlichen Erfolg darstellt.
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Ziele

Unsere wesentlichen Ziele sind:

Qualitativ hochwertige und umweltvertrigliche Produkte zu produzieren.

Vereinbarte, aber auch erwartete Anforderungen unserer Kunden zu ihrer vollsten
Zufriedenheit zu erfiillen.

Analyse und Optimierung aller Unternehmensprozesse, um hochsten Kundennutzen bei

gleichzeitiger Umweltvertriaglichkeit und Wirtschaftlichkeit zu erreichen.
Unsere Innovationskraft durch nachhaltig hohe Ertrége zu sichern.

Eine effiziente Umsetzung der gesetzlichen Vorschriften, Richtlinien und Normen sowie

der Bestimmungen des Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes sicherzustellen.
Das Leben und die Gesundheit unserer Mitarbeiter wie auch Dritter zu schiitzen.
Mit natiirlichen Ressourcen schonend umzugehen.

Team- und Gruppenarbeit zu fordern.

Einzelziele werden aus diesen Prinzipien abgeleitet und sind auf der Grundlage eines

mehrstufigen Zielvereinbarungsprozesses verbindlich.

Strategie

Durch konsequente Einhaltung der Grundsitze und die Realisierung der genannten Ziele

wollen wir dauerhaft unsere Marktposition sichern und weiter ausbauen.
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Controlling

Durch das Controlling werden Teilziele, Malnahmen und Prozesse auf die Gesamtzielsetzung
des Unternehmens ausgerichtet. Teilziele und MaBnahmen werden in den Struktureinheiten
vereinbart und umgesetzt. Die Fiihrungskrifte und die Beauftragten verfolgen, bewerten,

verbessern und berichten iiber den Erfiillungsgrad der Teilziele und MaBnahmen.

Die Geschiftsleitung bewertet und iberpriift regelmédBig das Managementsystem, die
Geschiftsprozesse sowie die Umsetzung der Unternehmensziele. Die Ergebnisse der
Bewertung und Uberpriifung werden in einem Management-Review-Bericht dokumentiert

und falls notwendig Korrektur- oder Verbesserungsmafinahmen festgelegt.

Zielgespriiche

Von der Geschiftsfiihrung werden in Fach- und Dienstberatungen unter anderem die
grundlegenden Themen zur Qualitdt, Anlagensicherheit sowie zum Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutz besprochen. Dabei getroffene Vereinbarungen werden {iber die

Struktureinheiten im gesamten Unternehmen umgesetzt.

Selbstbewertungen

Die Stirken und Schwichen der Unternehmensprozesse werden herausgearbeitet und in den
Beratungen der Geschiftsfilhrung anhand von festgelegten Kriterien beurteilt, um daraus
direkt VerbesserungsmaBnahmen abzuleiten. Grundlage hierfiir sind u.a. Audit- und
Abweichungsberichte, Protokolle der wdochentlich —stattfindenden Betriebsbegehungen,
Reklamationsanalysen, tigliche Auswertungen des Produktionsgeschehens und die Berichte

des Qualitits-, Umwelt- und Arbeitsschutzausschusses.

Die Ergebnisse der Bewertung bilden die Grundlage fir die Formulierung von neuen
Zielsetzungen und MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung unseres Systems. Damit
verbunden sein kann die Prizisierung bzw. Uberarbeitung der Geschiftspolitik und

Unternehmensziele.
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Managementbewertung und Audits

Die Bewertung des Managementsystems erfolgt jahrlich nach einem klar festgelegten
Verfahren. Dabei bilden u.a. die Ergebnisse der intern durchgefiihrten Audits die Grundlage
fir Korrektur- und VerbesserungsmaBnahmen. Die Umsetzung, Wirksamkeit und
Angemessenheit der ergriffenen Korrektur- und VerbesserungsmaBnahmen wird durch die
Beauftragten der Geschéftsfiihrung iiberpriift.

Kundenzufriedenheit

Wir sammeln aktiv und passiv kundenbezogene Informationen. Diese werden ausgewertet
und in MaBnahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit iiberfiihrt. Im Rahmen eines
Kundenaudits wird unseren Kunden eine Uberpriifung des Managementsystems auf Erfiillung

spezifischer Anforderungen ermoglicht.

Klare Ziele

Konkrete
MaBnahmen

MaBnahmen
umsetzen

MalBnahmen Problem-
definieren felder
ermitteln

Sicherstellung \ Verbesserungs- \
Der Erfolgs- \\ potentiale
faktoren durch identifizieren

die Geschiifts-
fihrung Uberwachung
durch das Qualifizierung
Management Transparenz & Training

\

Durch das Zusammenwirken aller Managementinstrumente und ein zielgerichtetes
Controlling haben wir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess installiert, der alle
Ebenen des Unternehmens erfasst, um unser primédres Ziel hdchstmdgliche Kunden-

zufriedenheit sicherzustellen.
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Dokumentation

Durch das Dokumentenmanagement ist sichergestellt, dass Dokumente, Aufzeichnungen und
Daten nach festgelegten Algorithmen erstellt, gepriift, freigegeben bzw. in Kraft gesetzt
werden. Gleiches gilt fiir deren Verteilung, Aufbewahrung, Anderung und Loschung.

Die Dokumentenstruktur des Managementsystems ist wie die nachstehende Abbildung zeigt
nach einem Dreistufenmodel gegliedert.

= Geschiiftpolitik

In der Geschiftspolitik sind unsere u it geltenden Grundsitze zu Qualitit,

Anlagensicherheit, Arbeits- und U ert. Sie stellt ein Leitbild fiir das

Management und alle Beschiftigte

= Management-Handbuch /

Im Management-Handbu r sowie allgemeine
schiiftsprozesse beschrieben. Es wird
ergidnzt durch Verfahrensanwelsungen (IMV s), dle sowohl tibergeordnete als auch

prozessbezogene Festlegungen und Abldufe dokumentieren.

Ebene 2

= Prozessregelungen
Die einzelnen Prozesse und Abldufe werden in Verantwortung der einzelnen
Struktureinheiten mittels Arbeits-, Bedien-, Priif-, Betriebs- und Brandschutzanweisungen
festgelegt und dokumentiert.

Ebene 3





